1.

eacaldes-engordany

BASES QUE REGEIXEN LA CONVOCATORIA DEL PROCEDIMENT SELECTIU D’INGRES PER A LA
PROVISIO D’UN LLOC DE TECNIC/A DE CIUTADANIA
-2a convocatoria-

OBJECTE DE LA CONVOCATORIA

Es objecte de la present convocatoria la contractacié d’un/a treballador/a public/a indefinit/da
per cobrir el lloc de treball de técnic/a de ciutadania adscrit/a al departamento de Ciutadania, en
jornada de 40 hores setmanals distribuides segons necessitats del servei, i amb un periode de
prova de 12 mesos.

El lloc de treball pertany a la categoria B5.

REQUISITS IMPRESCINDIBLES DELS CANDIDATS

Per a prendre part en el procediment selectiu d'ingrés sera necessari:
a. Tenir nacionalitat andorrana, preferentment!.

b. Tenir complerts divuit anys i no excedir I'edat de jubilacio.

c. Titulacid necessaria: Grau en Educacio Social, Ciéncies Politiques, Sociologia, Treball Social,
Antropologia Social o similars.

d. Idiomes: coneixements lingliistics de catala de nivell B2.

e. No estar condemnat per delictes dolosos o imprudents vinculats a Uexercici de la funcio
publica, mentre no hagi transcorregut el termini establert per a la prescripcié de la pena
imposada o no s’hagin cancel:lat els antecedents penals.

f. No haver estat separat del servei de 'Administracié publica, no trobar-se inhabilitat per
prestar serveis en gualsevol lloc de treball de "Administracio plblica o no estar suspés de
funcions o per U'exercici del carrec mitjangant una resolucio disciplinaria ferma.

g. No patir cap malaltia o lesio fisica o psiquica que puguin impedir el desenvolupament de
I'activitat professional a la qual postula.

! Referent a la nacionalitat dels aspirants, s’aplicara l'article 8 del Conveni entre el Principat d’Andorra, el
Regne d’Espanya i la Republica francesa, de data 14 de desembre de 2000 i el Conveni entre el Principat
d’Andorra i la Republica de Portugal, de data 1 de setembre de 2008.



3. ASPECTES QUE ES VALORARAN PER OPTAR AL LLOC

a. Tenir eltitol de Master, Postgrau o Especialitzacié en Participacié Ciutadana, Mediacio, Gestio
de Projectes, Comunicacio Politica, Lideratge i Desenvolupament Comunitari o altres
masters relacionats amb el lloc de treball.

b. Tenir titulacié oficial en llengua catalana, castellana, llengua francesa i/o llengua anglesa:
nivell B/B1-B2 o hé nivell C/C1-C2.

c. Cursos o formacions que siguin d’interes per la plaga que s’ha de cobrir.

d. Experiéencia professional adquirida en llocs de treball de caracteristiques similars en una
administracio publica.

e. Experiéncia professional adquirida en llocs de treball de caracteristiques similars.

4. SOL-LICITUDS

Les instancies per a sol-licitar prendre part en el concurs oposicié s’hauran de presentar al
departament de Recursos Humans fins al proper dia 17 de juliol a les 15.00h. Els aspirants hauran
de manifestar gue reuneixen totes les condicions exigides a la base segona i hauran d’adjuntar-hi
la documentacié que ho acrediti:

= Sol-licitud genérica degudament omplerta.

= Certificat medic oficial del Principat d’Andorra on consti explicitament que 'aspirant no
pateix cap malaltia o lesio fisica o psiquica que puguin impedir el desenvolupament de
l'activitat professional a la qual postula.

= Certificat d’antecedents penals del Principat d’Andorra.

* Declaracio jurada de no haver estat acomiadat de forma ferma de cap administracié
andorrana com a conseqliencia d’un expedient administratiu.

»  Curriculum vitae (amb mencio expressa dels llocs on ha treballat anteriorment).

» Copia dels certificats i/o titulacions académiques i contractes o certificats de treball que
acreditin la informacié del Curriculum.

* FotocoOpia del passaport o document d’identitat (les persones gque no tinguin nacionalitat
andorrana hauran d’adjuntar una fotocopia del permis de residéncia i treball).

= Aqguest Plec de Bases signat a totes les cares, amb la mencid de llegit i aprovat.




5. PROVES SELECTIVES
1. Prova de coneixements. Exercici consistent en respondre preguntes sobre el temari lliurat.

2. Prova practica. Exercici consistent en la realitzacié d’'un exercici de Word i un exercici d’Excel
de nivell usuari.

3. Prova psicotécnica i entrevista per competéncies (prova eliminatoria). Prova de valoracio de
’adequacio al perfil professional del lloc de treball.

4. Entrevista professional (prova eliminatoria). S’estableix la celebracié d’una entrevista amb la
finalitat de valorar Uaptitud pel desenvolupament de les funcions a realitzar en la placa
convocada i si s’escau, la competéncia en comunicacio en llengua catalana.

5. Valoracio del curriculum vitae. Valoraci¢ de 'experiéncia professional i académica.

6. CLASSIFICACIO DELS ASPIRANTS

El Comité de Seleccid classificara els aspirants en funcié de la puntuacié obtinguda (segons
’annex num. 1), proposant la contractacio de 'aspirant/s que obtingui/n la major puntuacid.

El resultat sera comunicat a cadascun dels aspirants, a partir del dia en que la Junta de Govern hi
doni Uaprovacio.

Situacié de reserva: la reserva de plaga té lloc amb els candidats que han superat el procés de
seleccid i no han obtingut plaga. La reserva de plaga es realitza d’acord amb 'ordre de puntuacié
global obtingut en el procés de seleccié®. Es pot atorgar la plaga al candidat en reserva quan:

» Lapersonague ha obtingut la plaga no supera el periode de prova.
» La persona que ha obtingut la plaga renuncia a la mateixa durant el periode de prova o un

cop I’ha superat.
= En el supodsit que es produeixi una o més vacants en els dotze mesos seglents a la

finalitzacio del proces selectiu.
7. COMITE TECNIC DE SELECCIO

El Comité Técnic de Seleccid és l’organ encarregat d’avaluar les proves de seleccio dels aspirants
del procés d’acord amb les condicions previstes en aquestes bases. Té potestat de poder

2 sempre i quan el candidat continui complint amb els requisits de la convecatéria



incorporar a les seves tasques técnics especialistes per totes o alguna de les proves, les
guestions gue se’ls sotmetin seran les relatives a les matéries de la seva competéncia.

Estara constituit, segons el que preveu larticle 28 de 'Ordinacié de la Funcio Publica del Comu
d’Escaldes-Engordany.

Fedatari: el conseller de Ciutadania, Hble. Sr. Ramon Tena Pera

Presidenta: la cap de Recursos Humans, Sra. Raguel Garcia Conde

Secretaria: la secretaria general, Sra. Sandra Montanya Tudo

8. DATES DE LES PROVES

Data per determinar, que es comunicara als candidats via telefdnica i/o correu electronic.

9. INCIDENCIES

Es faculta al Comité Técnic de Seleccio per interpretar les presents bases i resoldre els dubtes que es
puguin plantejar al llarg del procés selectiu.

Escaldes-Engordany, 1 de juliol de 2024.

La secretaria general
Sandra Tudo6 Montanya



ANNEX nim. 1

Prova de coneixements. 30 punts.
S’estableix la celebracid d'una prova escrita que versara sobre el un temari lliurat.

Prova practica.10 punts.
Exercici consistent en la realitzacio d’un exercici de Word i un exercici d’Excel de nivell usuari.

Aguesta prova sera realitzada per experts externs.

Prova de valoraci¢ de 'adequacio al perfil professional del lloc de treball.
Si el resultat de la prova és inferior a 5 punts, comportara l'eliminaci6 de 'aspirant.

Aqguesta prova sera realitzada per experts externs.

Entrevista professional {prova eliminatoria). 20 punts

S’estableix la celebracié d’una entrevista amb la finalitat de valorar aptitud pel
desenvolupament de les funcions a realitzar en la plaga convocada i la competéncia en
comunicacio en llengua catalana.

Si el resultat de Uentrevista professional és inferior a 10, comportara Ueliminacio de 'aspirant.

Valoracio del Curriculum Vitae. 30 punts.

Formacio reglada Puntuacio
Master en Participacio 5
Ciutadana, Mediacio, Gestio de
Projectes, Comunicacio Politica,
Lideratge i Desenvolupament
Comunitari o altres masters
relacionats amb el lloc de treball
Postgrau en Participacio 4
Ciutadana, Mediacio, Gestit de
Projectes, Comunicacio Politica,
Lideratge i Desenvolupament
Comunitari o altres postgraus
relacionats amb el lloc de treball
Curs d’Especialitzacio en 2
Participacio Ciutadana,
Mediacio, Gestio de Projectes,
Comunicacié Politica, Lideratge i
Desenvolupament Comunitari o




altres especialitzacions
relacionades amb el lloc de
treball

La puntuacio total no podra ser superior a 14 punts.

Formacio complementaria Puntuacio
PSC en equip N2 o N1, PSC 0,1
ESl| o EPI 0,1
Manipulacio d’aliments 0,1
Técnic nivell basic en Prevencid 0,2
Riscos Laborals (50 hores)
Altres formacions d’interés per Puntuacio
la placa a cobrir:
Per cada 25 hores de formacié 0,1

Nomes es tindran en compte aquelles formacions que siguin d’interés per la plaga a cobrir.

La puntuacio total no podra ser superior a 4 punts.

L’aspirant haura d’acreditar la durada de cada formacié en nombre d’hores, en cas contrari,

es computaran com a formacions de durada inferior a 25 hores.

Nivell de catala (acreditat) Puntuacio
Nivell C2 i
Nivell idiomes espanyol, Puntuacio
franceés i/o anglés (acreditat)
Nivell C,C10C2 1
Nivell B, B1 0 B2 0,5

La puntuacio total no podra ser superior a 4 punts.

En cas d’estar en possessio de varis certificats d’un mateix idioma, només puntuara el

certificat de nivell superior.

treball, que no sigui el lloc objecte de la
convocatoria, als comuns, a Administracio
general, a UAdministracio de Justicia, al
Consell General i/o als organismes adscrits al
Consell General

Experiencia professional adquirida en llocs de Puntuacio

Més de 49 mesos d’experiéncia

De 37 a 48 mesos d’experiéncia 0,75
De 25 a 36 mesos d’experiéncia 0,5
De 13 mesos a 24 mesos d’experiéncia 0,25




Experiéncia professional en
tasques similars a
administracié pablica

Puntuacio

Per cada any treballat

1 (maxim 5 punts)

Experiéncia professional en
tasques similars al sector
privat

Puntuacio

Per cada any treballat

1 (maxim 2 punts)

RESUM PROVES

Puntuacié minima

Prova Tipus de prova | Puntuacio maxima
exigida
Coneixements 30 --
Practica 10 --
Psicotecnics Eliminatoria 10 5
Entrevista professional Eliminatoria 20 10
Valoracié del Curriculum 30 --

vitae




Descripcio lloc de técnic en ciutadania

Funcions.-

- Recepcionar, enregistrar, gestionar i donar respostes a les reclamacions, suggeriments,
consultes i sol-licituds d’informacio de la ciutadania.

- Realitzar la deteccid d’incidéncies, atencié de les trucades i visites presencials de la ciutadania.

- Programar, elaborar i executar projectes de participacié ciutadana i desenvolupament de
programes de dinamitzacio en la parroquia.

- Fomentarimillorar les dinamiques de participacio ciutadana.

- Dissenyar, implementar i fer el seguiment de pressupostos participatius i consultes ciutadanes;

- Crear i col-laborar en la dinamitzacié dels Consells de Joventut i de la Gent Gran, aixi com
col-laborar en la dinamitzacié del Consell d’Infants

- Assessoraridonar suport tecnic en matéria de participacio ciutadana.

- Dinamitzar sessions de participaci¢ ciutadana, portar a terme el control d’assisténcia a les
sessions, conceptualitzar els materials de suport per les sessions i dinamiques i realitzar la
valoracio de les mateixes i el registre de dades.

- Realitzar informes, estudis i propostes en matéria de la seva competéncia.

- Altres tasques de similar naturalesa relacionades amb el lloc de treball.

Categoria i salari.-
B5
2.068,29 € bruts / mes



